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Dell SupportAssist; Dell dizistl, masaisti ve tablet aygitlarindaki donanim ve yazilim sorunlarini proaktif bir sekilde belirleyerek
Dell destegini otomatik hale getirir. Bir sorun algilandiginda SupportAssist bu sorunu size bildirir ve otomatik olarak bir Dell servis
talebi olusturur (ProSupport, Tiketici Premium Destek veya ProSupport Plus igin). Sorunun giderilmesi igin gereken veriler aygittan

otomatik olarak toplanir ve giivenli bir sekilde Dell Teknik Destek'e génderilir. Bu bilgiler Dell'in size gelismis, verimli ve hizli destek
hizmeti sunmasina olanak tanir.

NOT: SupportAssist yetenekleri, aygitin Dell Hizmeti yetkilerine baglidir. SupportAssist yetenekleri hakkinda daha fazla bilgi
icin bkz. Dell Servis yetkileri.

SupportAssist asagidaki Dell aygitlar ile uyumludur:

+ Dizustii ve masaiistl bilgisayarlar:

Dell Inspiron
—  Dell XPS
—  Dell Alienware
- Dell Latitude
- Dell Vostro
- Dell Optiplex
- Dell Precision
+  Tabletler

- Dell Venue Pro 11
SupportAssist bir veya daha fazla aygitta dagitilabilir. Tek bir aygiti izlemek igin SupportAssist uygulamasini bu aygita yukleyin.

SupportAssist'i birden ¢ok cihaza ylklemek istiyorsaniz, SupportAssist uygulamasini ve SupportAssist Agent yanit dosyasini her
bir cihaza dagitirsiniz. SupportAssist'i birden ¢ok cihaza dagitma hakkinda daha fazla bilgi icin PC'ler ve Tabletler icin Dell
SupportAssist Dagitim Kilavuzu'na bakin.

Bu belge, SupportAssist'i yiiklemek ve servis istedi olusturmak igin gerekli bilgileri saglamaktadir.

Dell Servis yetkileri

SupportAssist cihazlarinizdaki sorunlari otomatik olarak algilar ve sizi bilgilendirir. SupportAssist yeteneklerinden ne 6lglide
faydalanilacadi Dell servis yetkilerine badlidir. Bir aygitin SupportAssist'in sundugu tim olanaklardan faydalanabilmesi igin etkin bir
Dell Consumer Premium Support, ProSupport veya ProSupport Plus servis yetkisi gerekir.

Asagidaki tabloda Temel, Consumer Premium ProSupport, ProSupport ve ProSupport Plus servis yetkileri igin kullanilabilir
SupportAssist yeteneklerinin 6zeti verilmistir.
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* Tahmini sorun tespiti 6zelli§i yalnizca piller ve sabit disk striicileri igin kullanilabilir.

Ek Dell SupportAssist kaynaklari

Bu kilavuzun yani sira asagidaki kaynaklara da erisebilirsiniz:

+  PCller ve Tabletler icin Dell SupportAssist Daditim Kilavuzu birden fazla cihazda SupportAssist dagitma hakkinda bilgi sadlar.

+  Dell.com/SupportAssistGroup adresindeki Dell SupportAssist Toplulugu gevrimigi portali, SupportAssist'in yetenekleri ve

ozellikleri hakkinda bilgi, web giinlikleri, SSS'ler ve diger teknik belgeleri saglar.

+  TechDirect.com adresindeki TechDirect gevrimigi portall, sirketinizi kaydetme ve SupportAssist uyarilarini yonetmenin yani sira

teknik destek ve kendi kendine sevk edilen parca istekleri hakkinda bilgi saglar.
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SupportAssist yukleme

SupportAssist Dell diziistli ve masalistu bilgisayarinizda veya tabletinizde énceden yliklenmis olabilir. SupportAssist zaten
yiklenmisse, SupportAssist'i Programlar menusiinden agabilirsiniz. SupportAssist yiiklenmediyse, yiklemek igin agagidaki
yonergeleri izleyebilirsiniz.

Minimum aygit gereksinimleri

Asagidaki tabloda Dell SupportAssist Agent kullanarak izleme igin minimum ayit gereksinimleri listelenmektedir.

Detaylar Gereksinimler

isletim sistemi Dizlistii ve masatistii bilgisayarlar:

+  Microsoft Windows XP (32 bit SP3)

+  Microsoft Windows Vista (32 bit ve 64 bit)
+  Microsoft Windows 7 (32 bit ve 64 bit)

*  Microsoft Windows 8 (32 bit ve 64 bit)

+  Microsoft Windows 8.1 (32 bit ve 64 bit)

+  Microsoft Windows 10 (32 bit ve 64 bit)

Tabletler:
*  Microsoft Windows 8.1

Yazilim Microsoft .NET Framework 3.5.1 veya daha ileri sirim

Donanim + Bellek (RAM) — 2GB
+  Sabit disk alani — 512MB

Ag internet baglantisi

Web tarayicisi Internet Explorer 8 veya daha ileri stirim

SupportAssist yiikleme

Onkosullar

+  Dell SupportAssist'i kullanmak igin minimum cihaz gereksinimlerini gézden gegirin. Minimum cihaz gereksinimleri hakkinda
daha fazla bilgi igin bkz. Minimum cihaz gereksinimleri.

+  Cihaz tzerinde Microsoft Windows Ydnetici ayricaliklarina sahip oldugunuzdan emin olun.

Adimlar
1. Dell.com/SupportAssist adresini ziyaret edin.



http://dell.com/supportassist

% NOT: Gerekirse, SupportAssist web sayfasinin en altina gidin.

Son Kullanici sekmesinde indirmeler baglantisinin altindaki, PC'ler ve Tabletler igin SupportAssist secenegini tiklatin.
SupportAssist aulauncher.exe dosyasini gift tiklatin.
SupportAssist ekraninizda ilerleme gubugunu gériintiileyerek yiklenir.

NOT: SupportAssist'i yiikledikten yaklasik 20 dakika sonra SupportAssist Agent indirilip otomatik olarak arka planda
ytklenir. Dell SupportAssist Agent otomatik olarak indirilip yliklenmezse, SupportAssist uygulamasini agin. Uygulama
sessiz modda SupportAssist Agent'i indirip yuklemeyi dener.
4. <Windows logo tuguna> basin ve SupportAssist uygulamasini agin.
SupportAssist penceresi gériintilenir.
5.  Dell System Information Sharing (Dell Sistem Bilgileri Paylagimi) verilerini okuyun, | allow Dell to collect Service Tag and

other system usage data as described above (Dell'in yukarida agiklandigi sekilde Servis Etiketini ve diger sistem kullanim
verilerini toplamasina izin veriyorum) 6gesini se¢ip OK (Tamam) digmesini tiklatin.

Sonraki Adimlar

En son bildirimi gériintilemek igin Bildirimler bélimiini veya sistem bilgilerini gériintilemek igin Sistem Bilgileri baltimiini
tiklatabilirsiniz. Genel Kontrol baliimiinii tiklatarak tanilama galistirabilirsiniz. Dell Teknik Destegi ile iletisim kurmak igin Destek
boIimani tiklatin.

Otomatik Giincelleme segenegini belirlerseniz, SupportAssist uygulamasini yiiklemeden sonra ilk kez agti§inizda SupportAssist
Agent sessiz ylikleme kullanilarak otomatik olarak indirilir ve yiklenir. Otomatik Giincelleme segilmezse Dell SupportAssist
Agent'| ylklemek i¢in SupportAssist'i manuel olarak giincellemeniz gerekir.

SupportAssist'i birden ¢ok cihaza dagitma

SupportAssist'i birden fazla cihazi izlemek icin kullanmak istiyorsaniz, SupportAssist'i yiikleyin ve izlemek istediginiz her cihaza
ortak bir konfigirasyon dagitin. SupportAssist'i birden ¢ok cihaza dagitma konusunda daha fazla bilgi igin bkz. PC'ler ve Tabletler
icin Dell SupportAssist Dagitim Kilavuzu.
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Sorun tespiti ve servis istegi olugturma

Dell SupportAssist yiklediginiz cihaz olasi donanim veya yazilim sorunlari igin belirli araliklarla proaktif olarak izlenir.

Cihazinizda bir sorun algilandiginda, SupportAssist sorunu Dell Teknik Destegi'ne gdndermenize izin veren Engage Support
sihirbazini goriintliler. Engage Support'un Uyari sayfasi cihazin Dell Servis yetkisini, sorunun algilandigi bileseni ve sorunun
detaylarini gérintiler.

ﬁ NOT: Engage Support sihirbazi ayrica, Dell Temel Servis hakkina veya siresi dolmus garantiye sahip bir cihazda sorun
algilandiginda, ancak otomatik olarak bir servis istegi olusturulmadiginda da gériinttilenir. Temel Servis hakkina veya stiresi
dolmus garantiye sahip cihazlar igin bir servis istedi olusturmak tizere Dell Teknik Destedi ile irtibata gegmeniz gerekebilir.

ﬁ NOT: SupportAssistin dagitildigi cihazlarda Engage Support sihirbazi gériintlilenmez. Ancak, sorun bir servis istegi
olusturmak igin Dell Teknik Destegdi'ne otomatik olarak gonderilir. Servis istegiyle ilgili detaylar TechDirect.com adresindeki
Dell TechDirect portalinda gértintiileyebilirsiniz.

Cikarilabilir parcalar

SupportAssist cihazinizda bir sorun algiladiginda, cihazinizin Dell Servis hakkina bagli olarak yedek parga otomatik olarak size
sevk edilebilir.

Otomatik olarak sevk edilebilecek pargalar sunlardir:

+  Sabit siriicl

+  Bellek

+ Optik Sdrici
«  Klavye

+  Fare

« Pl

+  Grafik adaptorii

Sevk edilebilir pargalar igin servis istegi olusturma

Bir sorun algilandiginda Engage Support sihirbazi gérintilenir. Sorun sevk edilebilir bir par¢ada algilanirsa, sorunu
génderdiginizde, SupportAssist parganin sevk edilmesi gereken sevkiyat adresini saglamanizi ister.

1. Engage Support sihirbazinda ileri'yi tiklatin.
Dell My Account (Dell Hesabim) sayfasi gériinttilenir.

2. Agsagidakilerden birini uygulayin:

My Account'a sahipseniz, Mevcut My Account oturumunu kullan égesini segin ve ileri'yi tiklatin. Dell Hesap Oturumu
Acma sayfasinda My Account kullanici adini ve parolasini girip Oturum Ag 6gesini tiklatin.


https://techdirect.com

+ My Account hesabiniz yoksa, yeni bir My Account olusturmak igin My Account oturumu olustur secenegini belirtin.

Dell My Account sayfasinda ileri'yi tiklatin.

Kisi Bilgileri sayfasi gorintlenir.

iletisim Bilgileri sayfasinda, ilgili metin kutusuna Adi ve Soyadi, Telefon Numarasi, E-posta ve Tercih edilen iletigim

yontemi bilgilerini girin.

a. Gelecekte, bir sorun oldugunda otomatik olarak servis istedi olusturulmasini tercih ederseniz, Hata algilandiginda
otomatik olarak servis istegi olustur 6gesini segin.

b. Uyarilar ve servis istekleri hakkinda e-posta bildirimi almayi tercih ediyorsaniz Uyarilara ve servis isteklerine iligkin e-
posta bildirimi al 63esini segin.

ileri'yi tiklatin.

Sevkiyat bilgileri sayfasinda, sevkiyat detaylarinizi yazin ve lleri'yi tiklatin.

Sevkiyat Adresini Dogrula penceresi gorintilenir.

Asagidakilerden birini uygulayin:

+  Girdiginiz adresi kaydetmek istiyorsaniz Evet'i tiklatin.

+  Dizeltiimis adresi kaydetmek istiyorsaniz Hayir'i tiklatin.

Servis Istegi Olusturuldu sayfasi goriintilenir.

Bu sayfada, servis istegi numarasini ve servis isteginin durumunu izlemenizi saglayan bir baglantiyi gérebilirsiniz.

NOT: Servis istegi numarasini bir yere not edin. Bu sorunla ilgili Dell Teknik Destegi ile irtibat kurarken servis istegi
numarasini kullanabilirsiniz

Son 6gesine tiklayin.
E-posta adresinize bir onay e-postasi gonderilir.

Sevk edilebilir olmayan pargalar igin servis istegi olusturma

1.

Engage Support sihirbazinda, Dell Teknik destegiyle servis istegini onaylamak icin ileri'yi tiklatin.
Dell My Account (Dell Hesabim) sayfasi gériinttilenir.
Asagidakilerden birini uygulayin:

+  Zaten bir My Account hesabiniz varsa, Use existing My Account login (Mevcut Hesabim oturumunu kullan) segenegini
belirleyin ve My Account kullanici adinizi ve parolanizi yazip Sign-in (Oturum Ag) digmesini tiklatin.

* My Account hesabiniz yoksa, Create a My Account login (Hesabim oturumu olustur) égesini tiklatin.

ileri'yi tiklatin.

Kisi Bilgileri sayfasi gorintilenir.

Contacts Information (Kisi Bilgileri) sayfasinda, ilgili metin kutusuna First name (Ad) ve Last name,(Soyadi) Phone
number (Telefon Numarasi), Email (E-posta) ve Preferred contact method (Tercih edilen iletisim yontemi) bilgilerini girin.

a. Gelecekte, bir donanim sorunu algilandidinda otomatik olarak servis istedi olusturulmasini tercih ederseniz, Bir donanim
arizasi algilandiginda otomatik olarak servis istedi olustur 6gesini segin.

b. Servis talebi olusturuldugunda e-posta bildirimi almayi tercih ederseniz, Yeni servis istegi olusturuldugunda bildirim
alinsin 6gesini segin.

ileri'yi tiklatin.

Ozet sayfasi goriintilenir. Bir servis talep numarasi olusturulur ve servis talebi basariyla olusturulur.
Son 6gesine tiklayin.

Servis talebi bagariyla olusturulduktan sonra size bir e-posta bildirimi gdnderilir.



Sorun bildirimini durdurma

Cihazinizda algilanan bir sorun icin bildirimi gegici veya kalici olarak durdurmayi segebilirsiniz.

Sorun bildirimini gegici olarak durdurmak icin Engage Support penceresinde Daha Sonra Animsat secenegini tiklatin. Bilesende
olusabilecek soruna ydnelik bildirimler sonraki 24 saat iin devre disi birakilir.

Sorun bildirimini kalici olarak durdurmak icin Engage Support penceresinde Bir Daha Animsatma secgenegini tiklatin.

A DIKKAT: Bir Daha Animsatma segenegini belirlerseniz, bilegende olusabilecek soruna yonelik bildirimler kalici
olarak devre digi birakilir.
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SupportAssist'i Kaldirma

N o o M~

<Windows logo> tuguna basin.

Baslat menisti veya Baglat ekrani géruntilenir.

Denetim Masasi 6gesini tiklatin.

isletim sisteminize bagli olarak agagidaki islemlerden birini yapin:

* Microsoft Windows 8 veya Windows 10 isletim sisteminde, Programlar ve Ozellikler kisminda Program kaldirmalyi
tiklatin.

+  Microsoft Windows 7 isletim sisteminde:

1. Programlar' tiklatin.
2. Program Ekle veya Kaldir i tiklatin.
+  Microsoft Windows Vista isletim sisteminde:

1. Programlar ve Ozellikler'i tiklatin.
2. Program Ekle veya Kaldir I tiklatin.
*  Microsoft Windows XP isletim sisteminde Program Ekle veya Kaldir'i tiklatin.
Dell SupportAssist'i sag tiklatin ve Kaldir'i tiklatin.
Kaldirmayi onaylamaniz istenirse, Yes (Evet) digmesini tiklatin.
Dell SupportAssist Agent'i sag tiklatin ve Kaldir'i tiklatin.
Kaldirmayi onaylamaniz istenirse, Yes (Evet) digmesini tiklatin.
SupportAssist ve SupportAssist Agent kaldirilir.

1



Sik Sorulan Sorular

SupportAssist ve SupportAssist Agent'in yukli olup olmadigini
nasil kontrol edebilirim?

SupportAssist'i yiikler veya glincellerseniz SupportAssist Agent otomatik olarak indirilip yiiklenir. SupportAssist ve SupportAssist
Agent'in yiklenmis olup olmadigini dogrulamak igin, Dell SupportAssist ve Dell SupportAssist Agent program adinin Denetim
Masasi > Tiim Denetim Masasi Ogeleri > Program ve Ozellikler altinda gériiniip gériinmedigine bakin.

Bildirim almak istedigim farkli kategorileri nasil segebilirim?

SupportAssist Settings (Ayarlar) penceresinde istedidiniz bildirim tiriini segebilirsiniz.

Donanim taramalari nasil gizelgelenir?

Bir donanim taramasi programlamak igin SupportAssist penceresinde Settings (Ayarlar) simgesini tiklatin. Checkup (Genel
Kontrol) sekmesinde ilgili onay kutusunu segin. Taramayi programlamak icin Weekly (Haftalik), Monthly (Aylik) veya Quarterly
(Ug Aylik) segenekleriniz vardir.

Kisi veya nakliye adresimi nereden degistirebilirim?

Kisi veya nakliye bilgilerinizi degistirmek i¢in, SupportAssist penceresinde Setttings (Ayarlari) simgesini tiklatin ve ardindan Edit
contact and shipping information (Kisi ve nakliye bilgilerini diizenle) 6gesini tiklatin.

SupportAssist'i indirdim ve yiikledim ancak SupportAssist Agent
otomatik olarak yiiklenmedi. SupportAssist Agent'i nasil indiririm ve
yuklerim?

SupportAssist Agent otomatik olarak indirilip yliklenmezse, SupportAssist penceresinde bir bildirim olusturulur ve SupportAssist
Agent'in kullanilamadigini belirtir. SupportAssist Agent't manuel olarak indirip yliklemek igin bildirime tiklayin. SupportAssist Agent'

ylikleme hakkinda daha fazla bilgi igin Dell.com/SupportAssist adresindeki PC'ler ve Tabletler icin Dell SupportAssist Dagitim
Kilavuzu'na bakin.

Bir anizayla ilgili bir bildirimi yanlighkla iptal ettim. Ariza hakkindaki
ayrintilan goruntiilemek igin nasil ve nereden tekrar bildirim
alabilirim?

Bir bildirimi iptal ederseniz, SupportAssist Notifications (Bildirimler) bolimtnde yine kullanilabilir. Sorunla ilgili bilgileri Notification
bdliminde géruntuleyebilirsiniz. Ancak, bildirim sadece 24 saat igin gegerlidir.

12
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Sevkiyat adresinde Dell My Account adresi goruntiilenir. Servis
istegi olugtururken bunu yeni adresle degistirebilir miyim?

Varsayilan olarak, Dell My Account'ta belirtilen adresi goriinttlenir. Sevkiyat Adresinizi servis istegini olustururken Engage
Support sihirbazinda degistirebilir ve yeni adresle devam edebilirsiniz.

Daha dnce bir sorun i¢in segilmig olan Bir Daha Animsatma
segenegini nasil degistirebilirim?
Bir soruna yonelik Bir Daha Animsatma segenegini degistirmek igin, SupportAssist'i kaldirip tekrar yiiklemeniz gerekir. Bunu

yaptiktan sonra SupportAssist cihazinizda bulunan sorunlari algilar ve size bildirir. Bir Daha Animsatma segenegi hakkinda daha
fazla bilgi igin Sorun bildirimini durdurma bélimine bakin.
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